
FORMULÁRIO/DOCUMENTO | 

FORM/DOCUMENT

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS | 

CATEGORIES OF PERSONAL DATA

FINALIDADE DO TRATAMENTO 

DE DADOS PESSOAIS | 

PURPOSES OF THE PROCESSING

LICITUDE DO TRATAMENTO | 

LAWFULNESS OF PROCESSING

DESTINATÁRIOS DOS DADOS 

PESSOAIS RECOLHIDOS |

RECIPIENTS OF THE PERSONAL 

DATA

PRAZO DE CONSERVAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

• Nome e Sobrenome 

• Cidade

• País

• Telefone

Processamento da reserva 

• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligências pré-

contratuais a pedido do titular dos dados 

QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• E-mail
• Processamento da reserva                                                                                                                                                                                                                                                   

• Assegurar envio das ofertas promocionais ao utilizador          

• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligências pré-

contratuais a pedido do titular dos dados 

QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• Detalhes Adicionais e Preferências:                                                                                                                                                                                                                                                

• Quartos comunicantes                                                                                                                                                                                                                                                                

• Quarto Handicap                                                                                                                                                                                                                                                                      

• Almofadas hipoalergénicas                                                                                                                                                                                                                                                    

• Duas camas Individuais                                                                                                                                                                                                                                             

• Assegurar pedidos específicos por parte do titular dos dados 

relativos  à reserva 

• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligências pré-

contratuais a pedido do titular dos dados 

QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• Número de Cartao de débito ou crédito                                                                                                                                                                                                                                      

• Data de validade                                                                                                                                                                                                                                                                                   

• Nome no cartão                                                                                                                                                           

• Assegurar o cumprimento das obrigações contratuais contratadas
• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligências pré-

contratuais a pedido do titular dos dados 

QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• Duração da relação contratual + 5 anos

• Duração da relação contratual + 5 anos

• Duração da relação contratual + 5 anos

• Telefone                                                                                                                                                                                                                                                                                      

• Morada                                                                                                                                                                                                                                                                                          

• Telefone                                                                                                                                                                                                                                                                                     

• Cidade                                                                                                                                                                                                                                                                                        

• País                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

• Cartão identificação ou Passaporte                                                                                                                                                                                                                                                

• Data emissão                                                                                                                                                                                                                                                                                     

• Data validade

• Admissão no hotel / Hotel admission

• Consentimento

• O tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte                                                                                                                                

• Para registo da entrada do hóspede no hotel e envio dos respectivos dados ao AIMA (Agência Portuguesa de Integração, 

Migrações e Asilo)

QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• E-mail
• Processamento da reserva                                                                                                                                                                                                                                                   

• Assegurar envio das ofertas promocionais ao utilizador          

• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte
QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

• Número de Cartao de débito ou crédito                                                                                                                                                                                                                                      

• Data de validade                                                                                                                                                                                                                                                                                   

• Nome no cartão                                                                                                                                                           

• Assegurar o cumprimento das obrigações contratuais contratadas
• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte
QMPALACE • Duração da relação contratual + 5 anos

QMPALACE - RECOLHA E UTILIZAÇÃO DE DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAÇÕES PESSOAIS

FORMULÁRIO RESERVAS ONLINE/ RESERVATIONS FORM ONLINE

FORMULÁRIO ONLINE PARA RESERVAS DE SERVIÇOS E PRODUTOS VÁRIOS:                                                                                                                                                                     

•	DINE Pequeno Almoço PT: https://theoitavos.com/pt-pt/pequeno-almoco-booking-form/

•	SPA Tratamentos PT: https://theoitavos.com/pt-pt/spa-treatments/

•	SPA Tea&Spa PT: https://theoitavos.com/pt-pt/spa-tea-spa-booking-form/

•	SPA Tea&Spa Gift Voucher PT:  https://theoitavos.com/pt-pt/voucher-afternoon-tea-and-spa/

•	SPA Breakfast & Spa PT: https://theoitavos.com/pt-pt/breakfast-spa-booking-form/

•	SPA Facial Boost PT: https://theoitavos.com/pt-pt/facial-boost-booking-form/

•	MICE PT: https://theoitavos.com/pt-pt/mice-rfp/

•	CASAMENTOS PT: https://theoitavos.com/pt-pt/casamentos-rfp/

•	CARTÃO OITAVOS PT: https://theoitavos.com/pt-pt/cartao-the-oitavos-booking-form/

•	NATAL Tea&Spa: https://theoitavos.com/pt-pt/afternoon-tea-and-spa-voucher/

•	NATAL dinê: https://theoitavos.com/pt-pt/diner-fleur-voucher/

•	NATAL Estadia: https://theoitavos.com/pt-pt/estadia-voucher/

•	NATAL Estadia e Experiência: https://theoitavos.com/pt-pt/estadia-e-experiencia-voucher/

•	NATAL Facil Boost: https://theoitavos.com/pt-pt/presentes-facial-boost/

REGISTO DE CHECK IN  

• Nome e Sobrenome 

• Telefone

• Email

• Processamento da reserva                                                                                                                                                                                                                                                   

• Assegurar envio das ofertas promocionais ao utilizador     

• Consentimento

• Tratamento necessário para a execução de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligências pré-

contratuais a pedido do titular dos dados 

QMPALACE


